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Ablauf der Programmprüfung und Genehmigung
der Kriterien
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Antragsphase

• DAkkS: Antragsbearbeitung und 
Prüfung auf Vollständigkeit

• Aufsichtsbehörde: Information 
an die zuständige 
Aufsichtsbehörde über Eingang 
eines Antrags und alle 
eingereichten Unterlagen

Programmprüfung und 
Genehmigung der Kriterien

• DAkkS: Systembegutachter prüft 
Erfüllung Strukturanforderungen

• Aufsichtsbehörde: Fachprüfung 
des Programms und der Kriterien 
und Genehmigung der Kriterien

• DAkkS: Feststellung der 
Akkreditierungsfähigkeit des 
Programms durch den 
Programmausschuss nach 
Genehmigung der Kriterien

Grobablauf des Programmprüfungsverfahrens 

13.12.20
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Anforderungen an Programme
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Definition Zertifizierungsprogramm 

EN ISO/IEC 17065
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Zertifizierungsprogramme = Produktdesign
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Gegenstand der 
Bewertung

Zertifizierungsprogramm EN ISO/IEC 17065

13.12.20
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Rollen für Zertifizierungsprogramme 
EN ISO/IEC 17065
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Verpflichtung für Zertifizierungsprogramme
EN ISO/IEC 17065
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Zulässige Inhalte von Programmen
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

17011

Kalibrieren Prüfen Zertifizieren Verifizieren EP Anbieten RM Herstellen

17025 15189 17020

Inspizieren

17021-1 17024 14065 17043 170341706517025

Konformitätsbewertungsprogramme ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17030, ISO/IEC 17067, ISO/IEC 17007

Anforderungen an den Gegenstand der Bewertung

Nationale Akkreditierungsstelle g. VO 765/2008 

Level 1

Level 4

Level 5

Anforderungen des Programms an die Akkreditierungsstelle setzen eine vertragliche Vereinbarung zwischen Akkreditierungsstelle und Programmeiner/ ASI voraus.
Solche Anforderungen sind aber zulässig, soweit diese nicht die Vorgaben der ISO/IEC 17011 unterschreiten (Mindeststandard) und die finanziellen Folgen geregelt sind

Anforderungen des Programms an die Konformitätsbewertungsstelle und das Evaluierungsvorgehen sind ohne weiteren möglich und sind in der alleinigen 
Verantwortung der Programme (Güte-/ Konformitätszeichen) soweit die Mindestanforderungen der ISO/IEC 17065, 17067, 17030, 17007 nicht unterschritten werden.

Anforderungen an den „Gegenstand“ der Konformitätsbewertung (hier Nachhaltigkeit) liegen in völliger Alleinverantwortung des Programms. Die DAkkS nimmt dazu 
keinerlei Stellung.

Struktur gemäß EA-MLA 1/06; IAF-MLA PR 4

Dr. Raoul Kirmes – Programmprüfung - Anforderungen an Zertifizierungsprogramme



Zulässige Inhalte von Programmen
EN ISO/IEC 17067
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Zulässige Inhalte von Programmen
EN ISO/IEC 17067
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Zulässige Inhalte von Programmen
EN ISO/IEC 17067
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Zulässige Inhalte von Programmen
EN ISO/IEC 17067
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Zulässige Inhalte von Programmen
EN ISO/IEC 17067
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Festlegung Programmtyp nach EN ISO/IEC 17067

TABELLE 1 – AUFBAU EINES PRODUKTZERTIFIZIERUNGSPROGRAMMS
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Festlegung Programmtyp nach EN ISO/IEC 17067
TABELLE 1 – AUFBAU EINES PRODUKTZERTIFIZIERUNGSPROGRAMMS
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Festlegung Programmtyp nach EN ISO/IEC 17067
TABELLE 1 – AUFBAU EINES PRODUKTZERTIFIZIERUNGSPROGRAMMS
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Zertifizierungssystem/Zertifizierungsprogramme
EN ISO/IEC 17067
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Gegenstand der Systemprüfung
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Allgemeine Zulässigkeits- und Systemprüfung
GEGENSTAND DER SYSTEMPRÜFUNG
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Programme setzen den „Funktionalen Ansatz“ um!
GEGENSTAND DER SYSTEMPRÜFUNG

Dr. Raoul Kirmes – Programmprüfung - Anforderungen an Zertifizierungsprogramme22



Programme setzen den „Funktionalen Ansatz“ um!
GEGENSTAND DER SYSTEMPRÜFUNG
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Funktionaler Ansatz
EN ISO/IEC 17000
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Typische Problemstellen
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Prüffähige Festlegung des Bewertungsgegenstands

Anforderungen:

▪ Das Programm muss konkrete Festlegungen zum Gegenstand der Konformitätsbewertung 
treffen. Die Aussage muss so konkret sein, dass die Konformitätsaussage (z. B. ein Zertifikat) 
den Gegenstand der Konformitätsbewertung eindeutig identifiziert, auf welches sich die 
Aussage bezieht.

▪ Gemäß Pkt. 4.2.2 Tz (2) der DAkkS-Regel 71 SD 0 016 kann der Gegenstand der Bewertung 
generisch festgelegt werden, sofern folgende Bedingung eingehalten wird: der Gegenstand 
wird mittels generell abstrakter Eigenschaften so beschrieben, das eine Unterscheidung von 
anderen Bewertungsgegenständen möglich ist und eine Eignung der festgelegten 
Evaluierungsarten/-methoden in Bezug auf den Gegenstand der Bewertung möglich bleibt

A.1.2. ISO/IEC17000; TZ. 6.5.1 LIT. I) UND J) ISO/IEC 17067
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Prüffähige Festlegung des Bewertungsgegenstands

Anforderungen:

▪ Ergänzend fordern die „Guidelines 1/2018 on certification and identifying certification criteria
in accordance with Articles 42 and 43 of the Regulation“ in Anhang 2 Nr. 2 lit. f, dass die 
Zertifizierungskriterien ausreichend beschreiben, wie der Evaluationsgegenstand definiert 
werden soll. Wenn ein Zertifizierungsverfahren die Zertifizierung von Verarbeitungsvorgängen 
von Verantwortlichen gemäß der DSGVO anbietet, ohne den Anwendungsbereich näher zu 
spezifizieren (allgemeiner Geltungsbereich) müssen die vom Verfahren verwendeten Kriterien 
fordern, dass der antragstellende Verantwortliche den angestrebten Verarbeitungsvorgang 
(Evaluationsgegenstand) in Bezug auf die eingesetzten Datentypen, Systeme und Prozesse 
bestimmt. Ebenso muss er festlegen wo die zu bewertende Verarbeitung beginnt und endet. 

A.1.2. ISO/IEC17000; TZ. 6.5.1 LIT. I) UND J) ISO/IEC 17067
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Prüffähige Festlegung des Bewertungsgegenstands

Allgemeiner Geltungsbereich

▪ Ein Zertifizierungsverfahren mit einem allgemeinen Geltungsbereich ist damit zulässig, wenn in 
den Kriterien hinreichend bestimmt ist wie der Zertifizierungsgegenstand zu beschreiben ist 
und es für die DAkkS möglich bleibt eine Eignung der festgelegten Evaluierungsarten/-
methoden in Bezug auf den Gegenstand der Zertifizierung festzustellen.

A.1.2. ISO/IEC17000; TZ. 6.5.1 LIT. I) UND J) ISO/IEC 17067
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Ergänzende Anforderungen der DSK

▪ Es werden in den genehmigten Anforderungen gem. Art 43 Abs. 3 EU-DSGVO keine 
Geltungsbereiche (Scopes) für die Akkreditierung von Zertifizierungsstellen vorgegeben. 

▪ Die Zertifizierungsstellen müssen jedoch mit Stellung des Antrags auf Programmprüfung den 
Anwendungsbereich des Zertifizierungsprogramms festlegen und genau beschreiben.

ART. 43 ABS. 3 DSGVO
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Nicht ausreichende Festlegungen

▪ Bewertungsgegenstand nach Angaben von Antragstellern:

▸ Verarbeitungsvorgänge beim Verantwortlichen;

▸ Verarbeitungsvorgänge beim Auftragsverarbeiter;

▸ Verarbeitungsvorgänge, die als Online-Dienstleistung/Website angeboten werden.
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Festgestellte Nichtkonformität

▪ Der Antragsteller beschreibt keinen Gegenstand der Bewertung sondern lediglich die 
gesetzlich vorgesehene Art des Kunden. Gegenstad der Bewertung sind aber 
Datenverarbeitungsvorgänge, die zumindest nach ihrer Art abgrenzbar sein müssen. Dazu 
müsste der Antragsteller darlegen welche Datenarten ggf. mit Klassifizierung der 
Datenarten den zu zertifizierenden Datenverarbeitungsvorgang durchlaufen. Es ist 
festzulegen welche gesetzlichen Anforderungen der EU-DSGVO für diesen 
Verarbeitungsvorgang relevant sind und in welchem Kontext der 
Datenverarbeitungsvorgag planmäßig stattfinden soll.
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Beschreibung des Bewertungsgegenstandes
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Eignung festgelegter Ermittlungsarten für diese 
Kriterien - Beispiel

▪ Folgende Ermittlungsarten und -techniken werden angewendet:

▸ Auditierung

▪ Es wird ein zwei-stufiger-Auditprozess etabliert:

▸ Stage 1-Audit und

▸ Stage 2-Audit

Das ist nicht hinreichend. Ein Managementsystem ist eine notwendige, aber keine hinreichende 
Voraussetzung für eine Zertifizierung nach ISO/IEC 17065

ANHANG A.2.4 ISO/IEC 17000; TZ. 7.4 ISO/IEC 17065)
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Evaluierungsarten – festgestellte Nichtkonformität

▪ Es ist weder in den Zertifizierungskriterien noch im Zertifizierungsprogramm klar 
beschrieben welcher Nachweis durch die Zertifizierungsstelle zu erbringen ist für das 
jeweilige Kriterium und mit welcher Evaluierungsmethode der Nachweis überprüft wird. 

▪ Die Umsetzungshinweise in den Zertifizierungskriterien sollten ergänzt werden durch 
konkrete Nachweise, die der Kunde der Zertifizierungsstelle zu erbringen hat und durch 
konkrete Methoden mit denen die Nachweise evaluiert werden.

▪ Die festgelegten Ermittlungsarten zur Beurteilung der festgelegten Kriterien an den 
Bewertungsgegenstand sind nicht geeignet, um die Konformität festzustellen.

TZ. 6.5.1 LIT. B) UND G) ISO/IEC 17067
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Evaluierungsarten – festgestellte Nichtkonformität

▪ Die beschriebene Evaluationsaufgabe Audit genügt nicht, um alle Zertifizierungskriterien 
gleichermaßen auf Konformität zu prüfen. Es sollten neben dem Audit weitere 
Evaluierungstätigkeiten wie Designprüfung, Bewertung der Dokumentation, 
Probenahme, Prüfung und Inspektion festgelegt werden. Die Evaluierungstätigkeiten 
müssen geeignet sein zu einer Konformitätsbewertungsaussage zu führen, die 
vergleichbar und reproduzierbar ist.

TZ. 6.5.1 LIT. B) UND G) ISO/IEC 17067
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Evaluierungsverfahren und –Methoden sind 
festzulegen

TZ: 6.5.1 LIT. B) UND G) ISO/IEC 17067
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Gegenstand
der Konformitäts-

bewertung

Nachweise
Evaluierungs-/
Prüfmethode

Level 3,4

Überwachungs-
methode und

Umfang

Prüfgegen-
stand / Prüf-
objekt

Anforderung 
/ Kriterium

Messen;
Stichprobe
im Markt

„repräsentativ“

2. Audit des 
Geschäftsführers

Tisch
Stichprobe in 

Produktion

1. Messen
(kalibrierter

Messschieber)

Tischplatte
Dicke

Tischplatte
3 cm

Clouddienst Prozess
Zwei Faktor
Authentifi-

zierung

Verfahrens-
Beschreibung /
Kryptokonzept

Funktionstest

Funktionstest;
repräsentative 

Stichprobe



Prüfmatrix
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Festlegung Evaluierungsarten je Kriterium
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▪ Es ist Aufgabe des Programmeigners / der KBS im Programm je Kriterium der DSGVO eine oder 
mehrere Evaluierungsarten festzulegen. 

▪ Die Muster Prüfmatrix zeigt am Beispiel der Kriterien des Standard Datenschutz Modells (SDM) 
der DSK wie eine solche Festlegung aussehen kann:



www.dakks.de

Kompetenz bestätigen,
Qualität sichern,
Vertrauen schaffen.

www.dakks.de

Kompetenz bestätigen,
Qualität sichern,
Vertrauen schaffen.


