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Vorbemerkung

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (,,DAkkS”, ,,das Unternehmen”, ,die Gesellschaft”), Berlin,
erstellt diesen Lagebericht zum 31. Dezember 2023 gemaR den gesetzlichen Vorschriften. Erist im
Kontext mit dem Jahresabschluss zu lesen, welcher nach den Vorschriften des deutschen Handelsge-

setzbuches (HGB) aufgestellt wurde.

Die Angaben in den Tabellen erfolgen, soweit nicht auf eine andere Einheit hingewiesen wird, in Tau-
send Euro (TEUR). Samtliche Angaben beziehen sich auf volle Tausend Euro kaufmannisch gerundete
Angaben, so dass Rundungsdifferenzen méglich sind. Dies gilt auch fiir alle abgeleiteten Angaben

(z. B. Prozentangaben).
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1 Geschifts- und Rahmenbedingungen

1.1 Unternehmensstruktur und Geschiftstatigkeit

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH ist die nationale Akkreditierungsstelle der Bundesrepublik
Deutschland und ist in diesem Rahmen als Beliehene des Bundes tatig. Sie begutachtet, bestatigt und
Uiberwacht als unabhangige Stelle die Fachkompetenz von u. a. Laboratorien, Inspektions- und Zertifi-
zierungsstellen (sog. Konformitdtsbewertungsstellen). Sie leistet damit einen wichtigen Beitrag fir
die Qualitatssicherung, das Verbrauchervertrauen und die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Wirtschaft. Der Hauptsitz befindet sich in Berlin.

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH hat am 1. Januar 2010 ihre Tatigkeit als Nationale Akkredi-
tierungsstelle gemaR der EU-Verordnung (EG) Nr. 765/2008 sowie auf der Grundlage des Akkreditie-

rungsstellengesetzes (AkkStelleG) aufgenommen.

Die rechtliche Unternehmensstruktur hat sich im Geschéftsjahr 2023 nicht verandert. Gesellschafter
sind die Bundesrepublik Deutschland (33,33 %), der Bundesverband der Deutschen Industrie e. V.,
Berlin (,,BDI“; 33,33 %), sowie die Bundeslander Freistaat Bayern, Freie und Hansestadt Hamburg und
Nordrhein-Westfalen (jeweils 11,11 %).

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit der Gesellschaft liegt in der Durchfiihrung von Akkreditie-
rungstatigkeiten im hoheitlichen Bereich. Hierfiir wurde die DAkkS von der Bundesrepublik Deutsch-
land beliehen (Verordnung iiber die Beleihung der Akkreditierungsstelle nach dem Akkreditierungs-
stellengesetz / AkkStelleG Beleihungsverordnung - AkkStelleGBV). Im Rahmen ihrer hoheitlichen Ta-
tigkeit wendet die DAkkS deutsches Verwaltungsrecht an. Sie erhebt fiir ihre Amtshandlungen Ge-
bihren. Die von den Konformitdtsbewertungsstellen fiir die jeweilige Amtshandlung zu entrichten-
den Gebiihren ergaben sich fiir alle bis zum 30. Juni 2018 beantragten und angekiindigten Akkreditie-
rungsvorgange aus der Kostenverordnung der Akkreditierungsstelle (AkkStelleKostV, BGBI. 2009 Teil |
Nr. 81, S. 3964). Fiir alle seit dem 1. Juli 2018 beantragten Verfahren gilt fiir die Erhebung von Ge-
bihren die Akkreditierungsstellengebiihrenverordnung (AkkStelleGebV, BGBI. 2017 Teil | Nr. 77, S.
3877; zuletzt durch Artikel 2 der Verordnung vom 19. August 2021 (BGBI. I S. 3734) gedndert).

Von einer Gebiihrenerhebung ausgenommen sind Tatigkeiten, die nicht unmittelbar mit einer kon-
kreten Akkreditierungs- und / oder Begutachtungstatigkeit einhergehen und durch Zuwendungen des
Bundes gedeckt werden. Hier handelt es sich insbesondere um die Mitwirkung in europdischen und

internationalen Gremien zur Konformitdtsbewertung und Regelsetzung.

Im Einklang mit der Verordnung (EG) Nr. 765/2008 arbeitet die DAKKS nicht mit dem Ziel, Gewinne an

ihre Eigentlimer auszuschitten.

Gemal der AkkStelleGBV unterliegt die DAkkS der Aufsicht des Bundesministeriums fiir Wirtschaft
und Klimaschutz (,,BMWK"). Zusatzlich obliegt fachlich betroffenen Bundesministerien fiir ihren je-
weiligen Zustandigkeitsbereich die Aufsicht tiber die DAKKS.
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Laut Gesellschaftsvertrag ist die DAkkS des Weiteren berechtigt, auch andere Tatigkeiten aullerhalb
des Anwendungsbereichs des AkkStelleG auszuiiben. Zu diesen Tatigkeiten gehdren aktuell Akkredi-
tierungstatigkeiten auRerhalb des Geltungsbereiches der Verordnung (EG) Nr. 765/2008 (sogenann-
tes Drittlandgeschéft), Informationsveranstaltungen fiir ihre Kunden und die Zulassung von Priifstel-

len im Bereich Bodenschutz fiir das Land Berlin.

Am Hauptsitz der Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH in Berlin sind ein Teil der Fachabteilungen,
die Geschéftsleitung sowie die zentrale Verwaltung ansassig. Dariiber hinaus werden Niederlassun-

gen mit Teilen der Fachabteilungen in Frankfurt/Main und Braunschweig unterhalten.

1.2  Wirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die gesetzlichen und normativen Anforderungen, deren Einhaltung und Beachtung im Rahmen der
Akkreditierungstatigkeit der DAkkS gepriift werden, unterliegen einem steten Wandel. Mit der stan-
dardmaéRigen Entfristung der Akkreditierungsverfahren werden fiir alle Bescheide und Urkunden seit
dem 19. September 2018 nur noch unbefristete Akkreditierungen erteilt, insoweit keine anderen

rechtlichen Anforderungen entgegenstehen.

Nach der letzten Neufassung des BGebG im Jahr 2013, zuletzt gedandert am 16. Juli 2021, entsteht die
Gebiihrenschuld stets erst zu dem Zeitpunkt, in dem die Erbringung der individuell zurechenbaren
offentlichen Leistung beendet ist. Dies hat zur Folge, dass Gebiihren nicht jeweils nach den einzelnen
Bearbeitungsschritten des Akkreditierungsverfahrens festgesetzt werden kénnen, sondern eine ein-

heitliche Gebliihrenfestsetzung nach dem Ende der vollsténdigen Leistungserbringung erfolgt.

Zur Deckung ihrer Kosten ist eine regelmafige Anpassung der Gebiihrensatze erforderlich, um insbhe-
sondere die inflationsbedingten Steigerungen der Kosten sowie die Steigerungen aufgrund tarifver-

traglicher Anpassungen ausgleichen zu kdnnen.

Die DAKKS tritt bei ihrer hoheitlichen Tatigkeit in hohem Male in Vorleistung, da sie bereits vor Been-
digung des Verfahrens Zahlungsverpflichtungen gegeniiber externen Beauftragten (System- und
Fachbegutachtern sowie Fachexperten) eingeht. Zur Absicherung eines Zahlungsausfallrisikos greift
die DAkkS daher auf Vorschusszahlungen zuriick, die das BGebG und das AkkStelleG ausdriicklich zu-

lassen.
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1.3 Steuerungssystem

Die Steuerung der DAkkS obliegt der Geschaftsfiihrung und basiert auf einem umfassenden Bericht-
system, das Monatsabschliisse, Quartalsabschliisse und -berichte, regelmaRige Liquiditdtsprognosen
sowie anlassbezogene Auswertungen umfasst, und verschiedene Schliisselkennzahlen sowie weitere
unternehmensindividuelle KenngréRen enthalt.?

Mit Einflihrung der neuen Geblhrenverordnung (GebV) ist die fiir die DAkkS wesentliche Steuerungs-
kennzahl der abrechenbare Grad der durch die Beschéftigten der DAkKS geleisteten Stunden. GemaR
der durch den Verordnungsgeber fiir die neue GebV vorgenommenen Kalkulation werden die Kosten
und der Investitionsbedarf der DAKkS bei einem abrechenbaren Grad von 70 % gedeckt, wenn die
sonstigen zugrundeliegenden Pramissen in Bezug auf die verfligharen Personalkapazitaten eingehal-
ten werden. Die Auswertung dieser Kennzahl erfolgt sowohl bereichs- und abteilungsbezogen als
auch aus Sicht des Unternehmens.

Weitere betriebswirtschaftliche Schlisselkennzahlen der DAkKS sind die Akkreditierungsleistung
(Umsatz zzgl. Bestandsverdanderung), das unternehmens- und abteilungsbezogene Verhaltnis von
Leistungen abziiglich Fremdleistungen zu den Personalkosten, die Betrachtung des Cashflows, des
Liquiditatsgrades 3 sowie die Eigenkapitalquote.

Zu den weiteren unternehmensindividuellen Kennziffern zdhlen die Anzahl der Akkreditierungsan-
trage, der Bestand erteilter Akkreditierungen sowie der Krankenstand der Mitarbeitenden in der
DAKKS.

Mit der Einfiihrung der neuen Aufbauorganisation bei der DAKKS wurde das Steuerungssystem ange-
passt, um die Leistungserbringung in den neuen Organisationseinheiten nachverfolgen und bei Be-
darf auf Abweichungen reagieren zu kénnen.

1 Die im DRS 20 explizit erwdhnten Kennzahlen wie EBIT, Working Capital oder Umsatzrendite sind fiir die DAKKS als iberwiegend nicht
gewinnorientiertes Unternehmen mit hoheitlichem Auftrag nicht steuerungsrelevant und werden daher im Lagebericht nicht angespro-
chen.
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2 Wirtschaftsbericht

2.1 Darstellung des Geschaftsverlaufs

Die konjunkturelle Lage in Deutschland war im Jahr 2023 wesentlich durch eine Verschlechterung der
Standortbedingungen und somit der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft gepragt. Hier-
bei sind insbesondere die gestiegenen Energie- und Rohstoffpreise, die Auswirkungen der demografi-
schen Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt und die riicklaufigen Exporte zu nennen.

Fiir die DAkKS fiihrte diese Entwicklung auch in 2023 zu spiirbar héheren Beschaffungskosten bei
Dienstleistungen und Erzeugnissen. Die Energiekosten sowie die an die Inflation gekoppelten Miet-
kosten liegen deutlich Giber den in der aktuellen Gebiihrenkalkulation veranschlagten Werten.

Das von regionalen Konflikten gepragte geopolitische Umfeld, eine Verstarkung des Trends weg von
kooperativ multilateralen und hin zu nationalstaatlichen Losungen, fiihrte zu steigenden Unsicherhei-
ten in Bezug auf die Geschaftstatigkeit der DAkkS im Drittland. Als Folge des Krieges zwischen Russ-
land und der Ukraine bestehen aktuell keine aktiven Geschaftsbeziehungen mehr zu russischen und
belarussischen Konformitdtsbewertungsstellen.

Die Folgen der SARS-CoV-2-Pandemie lassen sich trotz einiger Fortschritte noch am Abarbeitungsstau
der von 2020 bis 2022 beantragten und in 2023 noch nicht abgeschlossenen Erstakkreditierungen er-
kennen. Die aufgrund der Pandemie ergriffenen VorsorgemalRnahmen verhinderten die Durchfiih-

rung von Begutachtungen vor Ort, sodass diese erst nach Abklingen der Pandemie erfolgen konnten.

Im Jahr 2023 wurden innerhalb der DAkkS die MaBnahmen und Projekte zur Umsetzung der strategi-
schen Initiative ,,Anpassung der Aufbauorganisation” abgeschlossen. Ziel dieser Initiative war die Si-
cherstellung der Zukunftsfahigkeit der DAkkS durch die Erleichterung der Zusammenarbeit zwischen
allen Verfahrensbeteiligten sowie die eindeutigere Zuordnung der Aufgaben, Verantwortlichkeiten
und Kompetenzen innerhalb der Organisation. Hiermit verbunden war die Einfiihrung des angepass-
ten Akkreditierungsprozesses. Der hierbei entstandene Schulungs- und Implementierungsaufwand, in
Kombination mit der Neuzuordnung der Verfahren zu den neuen Fachbereichen und der Einarbei-
tung zusatzlichen Personals, hat zu einer erheblichen Ressourcenbindung neben der {iblichen Ge-
schaftstatigkeit gefiihrt. Hieraus resultierte fiir 2023 eine geringere Anzahl an abrechenbaren Stun-
den. In der Folge wird jedoch nicht nur die Qualitdt der Verfahren steigen, sondern es werden auch
die Verfahrenslaufzeiten verkiirzt, mit spiirbar positiven Auswirkungen fiir die Kunden der DAkkS.

Entsprechend den Regelungen der Gesamtbetriebsvereinbarung zu den flexiblen Arbeitsorten kon-
nen die Mitarbeitenden in Abhadngigkeit vom gewihlten Arbeitsplatzmodell weiterhin einen Teil ihrer
Tatigkeit im Homeoffice oder beim mobilen Arbeiten erbringen. Die Auswirkungen dieser Flexibilisie-
rung des Arbeitsortes auf den wirtschaftlichen Erfolg der DAkkS werden kontinuierlich evaluiert. Ak-
tuell zeigt es sich auch im gesamtwirtschaftlichen Vergleich, dass es sich bei dieser Flexibilisierung
um einen angemessenen Ausgleich zwischen den Interessen der DAKKS als Arbeitgeberin und den In-
teressen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer handelt.
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Die in 2022 begonnene Entwicklung des Akkreditierungsportals (DAkkS-PORT) wirkte sich nur teil-
weise ergebnisbelastend aus, da es sich zu groRen Teilen um ein mit Zuwendungen des Bundes gefor-
dertes Projekt gehandelt hat und ein GroRteil der in 2023 seitens der DAkkS selbst getragenen Kos-
ten als immaterielles Anlagevermdégen zum Zeitpunkt der Einfiihrung aktiviert wurde. Seitens der
DAKkS wurden fiir dieses Projekt jedoch erhebliche interne Personalressourcen zur Verfiigung ge-
stellt, was sich unter anderem in einer hdheren Fremdleistungsquote abgebildet hat. Das DAkKS-
PORT wird seine volle Wirkung ab Mitte 2024 entfalten, wenn alle Kunden auf dem Portal registriert
sind und hiertiber ihre Antrage auf Akkreditierung stellen kdnnen.

Die DAKkS konnte das Geschaftsjahr nicht mit einem positiven Jahresergebnis abschlieRen. Die Ge-
samtleistung liegt deutlich tiber der Businessplanung, wobei wesentlich mehr Fremdleistungen als
geplant beauftragt werden mussten und gleichzeitig gegeniiber der Businessplanung weniger abre-
chenbare Stunden von DAkkS Mitarbeitenden erbracht wurden. Diese zur Kostendeckung fehlenden
internen Stunden konnten durch niedrigere sonstige Aufwendungen und geringere Personalkosten
teilweise kompensiert werden.

Nach Abzug der Sachkosten und des Personalaufwands vom betrieblichen Rohertrag sowie Beriick-
sichtigung des neutralen Aufwands und neutralen Ertrags ergibt sich ein positives Ergebnis vor Steu-
ern in Hohe von TEUR 75,9 (Vorjahr: TEUR 1.353,0). Nach Abzug der sich hieraus ergebenden Steuer-
last belduft sich das Ergebnis nach Steuern auf TEUR -38,4.

Nachdem aus Bilanzgewinnen der bisherigen Geschaftstatigkeit der DAkkS aus Vorjahren in 2023 ins-
gesamt TEUR 8.403,7 in die satzungsmaRigen Ricklagen tberflihrt wurden, ist bei der DAkkS somit
ein Bilanzverlust i. H. v. TEUR -38,4 zum 31. Dezember 2023 entstanden. Die Ausstattung der Gesell-
schaft mit Eigenkapital hat sich dementsprechend verschlechtert. Die DAKkS konnte infolgedessen im
Geschaftsjahr 2023 nicht die notwendigen Voraussetzungen schaffen, um sowohl die Riickzahlung
der Anschubfinanzierung als auch die zur Weiterentwicklung der Gesellschaft notwendigen Ressour-
cen fiir Investitionen in der Zukunft tdtigen zu kdnnen.

Der Antragseingang im Jahr 2023 liegt mit insgesamt 1.909 Antrdgen unter der Zahl der Eingédnge des
Vorjahres (2022: 2.023). Die sinkende Gesamtanzahl der Antradge resultiert im Wesentlichen aus der
weiter sinkenden Anzahl der Antrége auf Reakkreditierung aufgrund der Entfristung der Verfahren im
Vergleich zum Vorjahr (-87 Antrége; -63,5 %). Die Anzahl der Antrédge auf Erstakkreditierungen ist
leicht gesunken (-11 Antrége; -4,5 %) und die Anzahl von Antrégen fiir Anderungen und Erweiterun-
gen nahezu gleichgeblieben (-16 Antrége; -1 %).
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Abb.: Antragseingang 2022 und 2023

Im Rahmen ihrer Akkreditierungstatigkeit hat die DAkkS im Geschéftsjahr 2023 8.295 Begutachtun-
gen (Vorjahr: 8.376) durchgefiihrt, davon 6.567 Systembegutachtungen (Vorjahr: 6.545). Durch
DAkkS-Mitarbeitende wurden 1.721 dieser Systembegutachtungen realisiert (Vorjahr: 2.072). Der An-
teil selbst durchgefiihrter Systembegutachtungen liegt mit 26,21 % deutlich unter dem Vorjahresni-
veau (31,66 %), absolut mit 351 Systembegutachtungen darunter. Dariiber hinaus hat die DAkkS 161
sonstige eigene Begutachtungen, Witness Audits und Fachbegutachtungen erbracht (Vorjahr: 134).

Im Jahr 2023 wurden 2.296 Akkreditierungen erteilt. Insgesamt waren das 5 Akkreditierungen weni-
ger als im Vorjahr, wobei die Anzahl der erteilten Akkreditierungen nach Erstakkreditierungen signifi-
kant von 202 auf 153 (-24,3 %) gesunken ist. Die erteilten Reakkreditierungen sowie die nach der Ent-
fristung der Akkreditierungen durchgefiihrten Wiederholungsbegutachtungen sind hingegen gestie-
gen (+6,6 %), wobei der Anteil an Reakkreditierungen weiter von 150 auf 89 (-40,7 %) gesunken ist.

Die erteilten Akkreditierungen nach beantragten Anderungen und Erweiterungen sind mit insgesamt
6 Akkreditierungen weniger gegeniiber dem Vorjahr nahezu konstant geblieben. In der folgenden Ab-
bildung ist die Entwicklung der erteilten Akkreditierungen fiir die Jahre 2021, 2022 und 2023 darge-
stellt:
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Abb.: Erteilte Akkreditierungen 2021, 2022 und 2023
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Der Bestand an Akkreditierungsurkunden hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 818 Akkreditierungen
erhéht. Zum Ende des Jahres 2023 hat die DAkkS insgesamt 5.535 Akkreditierungsurkunden in ihrem
Bestand.?

Akkreditierungsurkunden im Bestand (Anzahl) 31.12.2023 31.12.2022

Priiflaboratorien 3.236 2.639
Anbieter von Eignungspriifungen 31 28
Referenzmaterialhersteller 23 22
Medizinische Laboratorien 454 451
Kalibrierlaboratorien 662 577
Inspektionsstellen 302 281
Zertifizierungsstellen fiir Produkte 368 346
Zertifizierungsstellen Managementsysteme 356 277
Zertifizierungsstellen Personen 77 69
Verifizierungsstellen 25 24
Biobanken 1 0
Gesamtanzahl der Akkreditierungen 5.535 4.717

Tab.: Akkreditierungen im Bestand zum 31. Dezember 2023

Im Bereich der Priifung neuer Konformitdtsbewertungsprogramme war das Geschaftsjahr 2023 wei-
terhin gepragt von der Abarbeitung des vormaligen Arbeitsriickstands.

Im Jahr 2023 wurden 17 neue Antrage aus unterschiedlichsten Anwendungsgebieten eingereicht.
Zum Zeitpunkt der Berichtslegung sind 61 offene Vorgédnge in Bearbeitung.

Die Programme unter der Norm fiir Produktzertifizierung DIN EN I1SO/IEC 17065 bilden weiterhin den
groRten Teil der Antrage (44). 5 Antrage sind unter der Norm DIN EN ISO/IEC 17020 (IS), 3 Antrage
aus dem Bereich DIN EN ISO/IEC 17021 (ZM), 7 Antrage aus dem Bereich DIN EN ISO/IEC 17024 (ZP)
und 1 Antrag aus dem Bereich DIN EN ISO/IEC 17029 (VS).

Abgeschlossen wurde im Geschaftsjahr 2023 auch die Priifung der Akkreditierungsfahigkeit des Pro-
gramms ,Griiner Knopf“. Insgesamt wurden 2023 finf Konformitatsbewertungsprogramme positiv
beschieden.

Im Rahmen des europdischen EA 1/22 Verfahrens hat AS 4 an der Kommentierung von 9 Konformi-
tadtsbewertungsprogrammen teilgenommen.

2 Seit Juli 2022 stellt die DAKkS durch den Umbau ihrer Aufbauorganisation sukzessive fiir jeden Kompetenzbereich gesonderte Teilurkun-
den aus. Dadurch wird sich bis zum Ende der Umstellungsphase die ,Anzahl der Akkreditierungen” (konkret: der Akkreditierungsurkunden)
dynamisch entwickeln. Fiir die aktuell erhobenen Zahlen ist die Vergleichbarkeit zur Datenbasis bisheriger Berichte damit nicht mehr voll-
umfanglich gegeben. Von der neuen Vorgehensweise bei Urkunden sind Akkreditierungsverfahren betroffen, die von mehreren Fachberei-
chen der DAKKS bearbeitet werden. In diesen Fallen erhalten Konformitatshewertungsstellen zukiinftig eine Akkreditierungsurkunde, die
sich in eine Gesamturkunde und in Teilurkunden fiir jeden Fachbereich untergliedert. Dabei verweist die Gesamturkunde fiir eine Akkredi-
tierung lediglich auf die Registriernummern aller aktuell gultigen Teilurkunden.
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2.2 Ertragslage

Die Ertragslage stellt sich im Geschaftsjahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

Umsatz- und Ergebnisentwicklung verahaening
abs. rel.

Umsatzerldse aus Akkreditierungstatigkeit 48.028,4  43.144,5 4.883,9 11,32 %
Bestandsverdnderungen 39334 2.500,6 1.432,8 57,30 %
sonstige betriebliche Ertrige 2.569,3 2.061,3 508,0 24,64 %
Materialaufwand & Fremdleistungen 24.866,9  20.349,8 4,517,1 22,20%
Personalaufwand 21.717,7 18.874,3 2.843,4 15,06 %
Abschreibungen 864,5 544,0 320,5 58,92 %
sonstige betriebliche Aufwendungen 6.922,8 6.576,7 346,1 5,26 %
Finanzergebnis -83,2 -8,6 -74,6 867,44 %
Ergebnis vor Steuern 75,9 1.353,0 -1.243,2 -91,88%
Steuern 114,0 526,7 -412,7  -78,40%
Jahresergebnis -38 826,3 -996,5 -120,60%

Tab.: Umsatz- und Ergebnisentwicklung in TEUR

Die Akkreditierungsleistung hat sich um insgesamt 13,8 % von TEUR 45.645,1 auf TEUR 51.961,8 er-
hoht. Wesentlicher Grund sind die in 2023 wieder verstédrkt durchgefiihrten Vor-Ort-Begutachtun-
gen. Die verstarkte Durchfiihrung von Systembegutachtungen durch externe Begutachter aufgrund
der erheblichen Bindung interner Ressourcen innerhalb der DAKKS fiir die Einarbeitung neuer Mitar-
beitender und fiir die Neuorganisation der Verfahrenszuordnung einschlieRlich der fachbereichsbe-
zogenen Differenzierung nach Teilurkunden fiir Akkreditierungen hatte eine Steigerung der Fremd-
leistungen zur Folge. Beide Effekte resultieren in um 22,2 % erhéhten Aufwendungen fiir die Fremd-
leistungen, welche von TEUR 20.349,8 auf TEUR 24.866,9 gestiegen sind.

In den Umsatzerldsen aus Akkreditierungstatigkeit sind auch die Zuwendungen des Bundes fiir Gre-
mientadtigkeit in Hohe von TEUR 1.288,5 enthalten, welche somit gegeniliber dem Vorjahr (TEUR
1.054,7) gestiegen sind. Ursachlich hierfiir sind insbesondere die nach der Corona-Pandemie wieder
in Présenz stattfindenden Gremiensitzungen in 2023.

Fiir das Berichtsjahr wird eine positive Bestandsverdanderung an unfertigen Leistungen von TEUR
3.933,4 (Vorjahr: TEUR 2.500,6) ausgewiesen.

Die durch die Weiterberechnung der Leistungen ,Befugniserteilender Behdrden (BeB)” erbrachten
periodenfremden Ertrdge i. H. v. TEUR 859,2 als wesentlicher Bestandteil der sonstigen betrieblichen
Ertrdge haben sich im Vergleich zum Vorjahr (TEUR 949,4) um 9,5 % verringert. Die ZLG hat im Jahr
2023 weiter verstarkt abgerechnet.

Die sonstigen betrieblichen Ertrége (ohne periodenfremde Ertrdge) in Hohe von TEUR 1.203,5 (Vor-
jahr: TEUR 758,5) sind leicht gesunken. Diese resultieren insbesondere aus den Ertrdgen aus Auflo-
sung von Riickstellungen und der Herabsetzung von Einzelwertberichtigungen auf Forderungen

i. H.v. TEUR 932,1. Riickstellungen wurden i. H. v. TEUR 105,7 aufgeldst.

Lagebericht fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023
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Abb.: Akkreditierungsleistung 2021 bis 2023

Die Gesamtleistung als Summe aus Umsatz, in Arbeit befindlichen Auftrdgen und sonstigen betriebli-
chen Ertragen (ohne periodenfremde Ertrage) ist um 14,9 % auf TEUR 53.165,3 gestiegen (Vorjahr:
TEUR 46.403,5).

Um sich Flexibilitat zu erhalten und tiber die notige Fachexpertise verfligen zu kénnen, halt die DAKkS
nicht fir die gesamten Begutachtertdtigkeiten eigene Personalkapazitaten vor. Sie greift daher vor
allem fiir Fachbegutachtungen auf externe Begutachter und Experten zurlick. Insbesondere aufgrund
der hdheren Inanspruchnahme von Fremdleistungen ist die Akkreditierungsleistung im Jahr 2023 in
der Folge insgesamt erheblich gestiegen, jedoch war dies nicht ergebniswirksam, da es sich hierbei
um Auslagen handelt, die ohne Aufschldge an die Konformitdtsbewertungsstellen weitergegeben
werden.

Die Personalaufwendungen in 2023 beliefen sich auf TEUR 21.717,7 (Vorjahr: TEUR 18.874,3). In
Summe stiegen die Aufwendungen fur eigenes Personal im Vergleich zum Vorjahr damit um 15,1 %.
Zurlckzufiihren ist dieser Anstieg in erster Linie auf die Tariferhdhung 2023, planméaRige Hoherstu-
fungen und Hohergruppierungen gemaR einer Gesamtbetriebsvereinbarung sowie auf Neueinstellun-
gen wahrend des Geschéftsjahres 2023 iber alle Abteilungen hinweg.

Im laufenden Geschaftsjahr wurden weitere Investitionen vor allem in die IT-Hardware und IT-Soft-
ware getatigt. Hierbei sind insbesondere die Investitionen in das DAkkS-PORT, als Webportal zur Be-
antragung von Akkreditierungen zu nennen, welches zum 1. Oktober 2023 in Betrieb genommen
wurde. Insgesamt waren die Investitionen liber dem Niveau des Vorjahres. Die Abschreibungen stei-
gen in der Folge um 58,90 %.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind gegentiber dem Vorjahr um TEUR 346,2 gestiegen.
Die wesentlichen Verdnderungen liegen hier bei den Raumkosten (+TEUR 261,4), den Wartungskos-
ten fur Hard- und Software (+TEUR 356,9) und den sonstigen betrieblichen Aufwendungen (-TEUR
389,4). Bei den sonstigen betrieblichen Aufwendungen i. H. v. TEUR 1.309,0 sind auch die Fachauf-
sichtskosten fiir das BMWK mit insgesamt 244,4 TEUR enthalten.

Lagebericht flir das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023
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2.3 Vermogens- und Finanzlage

Zum Abschlussstichtag am 31. Dezember 2023 stellt sich die Bilanz der DAkkS wie folgt dar:

o 31.12.2023 31.12.2022 Verdnderung

Vermogenslage
abs. rel.

Vermogensgegenstinde (VG)
Sachanlagen und immaterielle VG 3.575,7 3.177,8 397,9 12,5%
Vorrdte 27.502,6 23.569,2 3.9334 16,7 %
Forderungen und sonstige VG 5.103,5 9.310,0 -4.206,6 -45,2 %
Kassc.er.\bes.tand, Guthaben bei 6.626.6 4.437.4 2.189.2 49,3 %
Kreditinstituten
Rechnungsabgrenzungsposten 180,2 164,1 16,1 9,8 %
Eigenkapital und Verbindlichkeiten
Eigenkapital 9.139,9 9.396,9 -256,9 -2,7%
Sonderposten fiir Zuschisse und Zulagen 1.904,0 2.666,4 -762,4 -28,6 %
Riickstellungen 5.005,9 6.504,4 -1.498,5 -23,0%
Verbindlichkeiten 26.938,8 22.091,0 4.847,8 21,9 %
Rechnungsabgrenzungsposten 0 0 0
Bilanzsumme 42.988,6 40.658,6 2.330,0 5,7%

Tab.: Vermdégenslage

Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum Abschlussstichtag des Vorjahres um TEUR 2.330,0 auf nun-
mehr TEUR 42.988,6 gestiegen, wobei dieses insbesondere auf die Aktivierung der Aufwendungen
zur Inbetriebnahme des Akkreditierungsportals DAkkS-PORT und den gestiegenen Bestand an Vorra-
ten zuriickzufiihren ist. Die Vorrate haben sich zum 31. Dezember 2023 im Vergleich zum Vorjahr um
TEUR 3.933,4 erhoht. Die Finanzierung dieser Erhdohung bildet sich durch die in den Verbindlichkeiten
ausgewiesenen erhaltenen Anzahlungen ab, welche zum Abschlussstichtag auf TEUR 23.097,1 (Vor-
jahr: TEUR 17.833,0) gestiegen sind.

Die Ruckstellungen liegen mit TEUR 5.005,9 deutlich unter dem Wert des Vorjahrs (TEUR 6.504,4).
Die Riickstellung fiir die Anschubfinanzierung des BMWK hat sich aufgrund der vorgenommenen
Riickzahlung an das BMWK im Januar 2023 um knapp TEUR 354,0 verringert und betragt zum Ende
des Jahres 2023 TEUR 707,9. Der grof3te Posten ist die Riickstellung fiir ausstehende Begutachter-
rechnungen mit TEUR 2.140,2. Die Riickstellungen hierfiir liegen Giber dem Wert des Vorjahres (TEUR
1.340,2). Die Riickstellungen fiir Prozesskosten wurden etwas erhdht (TEUR 48,8). Die sonstigen
Riickstellungen haben sich deutlich vermindert (TEUR 1.706,4) auf TEUR 665,6. Hier fillt neben der
Riickstellung fiir nicht verbrauchte Zuwendungen zur Gremientatigkeit i. H. v. TEUR 101,0, vor allem
die Riickstellung fiir die Fachaufsicht des BMWK i. H. v. TEUR 244,4 ins Gewicht. Die Riickstellungen
fiir Uberstunden und Urlaub sind leicht gestiegen (TEUR 71,9). Dies erklart sich u. a. durch eine ho-
here Zahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Die Eigenkapitalquote verschlechtert sich im Vergleich zum 31. Dezember des Vorjahres auf 23,2 %
(Vorjahr: 26,4 %). Dies ist auf den im Jahr 2023 erwirtschafteten Bilanzverlust, die anteilige Riickzah-
lung der Anschubfinanzierung an den BDI bei einer verhéltnismaRig geringeren Erhdhung der Bilanz-
summe zuriickzufiihren.

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2023
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Die Liquiditatsposition der DAkkS i. H. v. TEUR 6.626,6 zum 31. Dezember 2023 liegt Giber dem Wert
des Vorjahres (TEUR 4.437,4). Die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen sinken auf TEUR 763,5 zum Bilanzstichtag (Vorjahr: TEUR 1.225,9).

Die Cashflows der DAKkS stellen sich im Berichtszeitraum wie folgt dar:

Veranderung
Cashflow 31.12. 2023 31.12.2022

abs.
... aus laufender Geschiftstatigkeit 3.682 -5.525 9.207 n.a.
... aus Investitionstatigkeit -1.274 1.031 -2.305 n.a.
... aus Finanzierungstatigkeit -219 0 -219 n.a.
Zunahme (Abnahme) des Finanzmittelfonds 2.189 -4.494 6.683 n.a.

Tab.: Cashflow

Der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit ist mit ca. TEUR 3.817 deutlich héher als im Vor-
jahr (TEUR -5.525). Insgesamt ist die Liquiditat der DAKkS etwas hoher, als dies bei der Erstellung der
Businessplanung erwartet wurde. Die DAkkS hat die Hohe der Vorauszahlungen auf 100 % der prog-
nostizierten Summe fiir jeden Vorgang erhoht, so dass sich die Liquiditat in 2023 leicht verbessert
hat. Ein interner Zielwert war im Jahr 2023 ein durchschnittlicher Liquiditatsbestand von rd. TEUR
6.000. Durch die Reibungsverluste im Zuge der Einflihrung der neuen Aufbaustruktur und der damit
verbundenen personellen Neuzuordnung von Verantwortlichkeiten fiir die Abrechnung konnte dieser
Zielwert in 2023 nicht durchgehend eingehalten werden. Die ergriffenen GegenmalRnahmen haben
wieder zu einem Anstieg in Richtung des Zielwerts gefiihrt.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit resultiert aus Ausgaben fiir Investitionen, vorrangig in die IT-
Systeme der Gesellschaft und den weiteren Ausbau des Standortes in Berlin. AuRerdem wurden auf-
grund der steigenden Anzahl an Mitarbeitenden weitere Arbeitspldtze sowohl im Haus als auch im
Home Office eingerichtet.

Als Cashflow aus Finanzierungstatigkeit war im Berichtsjahr 2023 die Riickzahlung der Anschubfinan-
zierung an den BDI i. H. v. TEUR 219,0 zu verzeichnen.

Die fiir die Steuerung der DAkkS maRgebliche Liquiditdt 3. Grades hat sich im Vergleich zum Bilanz-
stichtag des Vorjahres von 181 % auf 156 % verschlechtert. Die Barliquiditat ist hierbei jedoch um
TEUR 2.189 gestiegen im Vergleich zum Vorjahr.

2.4 Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Die wirtschaftliche Lage der DAkkS hat sich zum Ende des Geschaftsjahres 2023 im Vergleich zum
Ende des Vorjahres verschlechtert. Die Gesellschaft hat im Geschéftsjahr 2023 ein negatives Jahres-
ergebnis erzielt. Dementsprechend hat sich das Eigenkapital reduziert und die Eigenkapitalquote ist
gesunken. Die Absenkung der Liquiditat der DAkkS wurde durch die Erhéhung des durch die Kunden
als Vorschuss tatsachlich zu zahlenden Anteils von den Gebiihrenschadtzungen voriibergehend ge-
bremst. Als Einmaleffekt steht diese Mdglichkeit zukiinftig allerdings nun nicht mehr zur Verfiigung.
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3 Weitere ergebnisrelevante Faktoren

3.1 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Zum 31. Dezember 2023 beschaftigte die DAkkS insgesamt 294 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
welche 264,20 Vollzeitdquivalenten entsprechen (Vorjahr: 229,6 Vollzeitdquivalente).

Gehaltserhohungen erfolgen seit dem 1. Januar 2013 gemal einer Gesamtbetriebsvereinbarung auf
Basis der Tarifabschliisse des 6ffentlichen Dienstes (TV6D Bund). In 2023 gab es Einmalzahlungen
i. H. v. insgesamt EUR 3.000,00 je Beschaftigten bei Zugehérigkeit von Juni bis Dezember 2023.

Die DAKKS verfolgt das Ziel der beruflichen Gleichstellung von Frauen und Mannern. Der Anteil weib-
licher Beschaftigter liegt in der DAKKS bei iber 50 % sowie bei den auRertariflich vergiiteten Fiih-
rungskraften bei 33,33 %. Diversitdten wurden bisher nicht angezeigt. Die DAkkS unterstitzt die Ein-
gliederung von Menschen mit Behinderung.

Der durchschnittliche Krankenstand ist im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr auf 6,54 % gesunken
(Vorjahr: 6,85 %). Der durchschnittliche Krankenstand ohne Langzeiterkrankte betrug 5,55 % (Vor-
jahr: 5,84 %).
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4 Prognose der voraussichtlichen Entwicklung mit ihren wesentlichen Chancen und Ri-
siken

4.1 Prognose

Die DAKKS geht fiir das Geschaftsjahr 2024 von den im Kapitel 2.1 genannten wirtschaftlichen und
branchenbezogenen Rahmenbedingungen aus. Perspektivisch ist hierbei von einer weiteren Ver-
schlechterung der wirtschaftlichen Gesamtsituation auszugehen. Dies wirkt sich sowohl auf die Kon-
formitatsbewertungsstellen als auch auf die DAKKS selbst aus. Der Druck auf die Unternehmen zur
Kostenreduzierung wird ebenso zunehmen wie zur Ergreifung von Manahmen zur Verbesserung der
Ertragssituation.

Entscheidend fiir den wirtschaftlichen Erfolg der DAkkS wird das Erreichen der im Rahmen der Busi-
nessplanung fiir 2024 kalkulierten abrechenbaren Stunden durch die Beschaftigten der DAKKS sein.
AuRerdem sind Gebiihrensdtze notwendig, die eine Deckung der inflationsbedingten Kostensteige-
rungen ermoglichen.

Die neue Aufbauorganisation wird zusammen mit der Optimierung des Akkreditierungsprozesses zu
einer Verbesserung der Rahmenbedingungen zur Sicherstellung der Fristeneinhaltung und Wirt-
schaftlichkeit fiihren. Die geplante Einfiihrung und Weiterentwicklung von Steuerungsinstrumenten
mit prozesshezogenen Kennzahlen zum Monitoring der Prozesstreue, der Fristeneinhaltung und der
Wirtschaftlichkeit fiir die am Akkreditierungsprozess beteiligten Organisationseinheiten wird wesent-
lich zum wirtschaftlichen Erfolg der DAkKS beitragen.

Fiir 2024 geht die DAKKS davon aus, dass der Umfang an Erweiterungen und Anderungen gegeniiber

dem Vorjahr gleichbleiben wird. Bei den Erstakkreditierungen wird die Abarbeitung des pandemiebe-
dingten Rickstaus fortgesetzt werden kdnnen. Dariiber hinaus zeichnet sich ab, dass es auch Neuge-

schaft resultierend aus neuen gesetzlichen und privatwirtschaftlichen Anforderungen geben wird.

Das Drittlandgeschaft wird voraussichtlich weiter riicklaufig sein. Dies ist auch auf den sanktionshe-
dingten Wegfall des Geschafts mit Stellen in der Russischen Foderation bzw. in Belarus zuriickzufiih-
ren.

Die aktuelle Unternehmensstrategie wurde fiir den Zeitraum bis 2023 definiert. Zur Strategieentwick-
lung fiir den Zeitraum 2024-2028 hat die DAKKS in 2023 ein Strategieentwicklungsprozess angesto-
Ren, in dessen Folge insgesamt sechs strategische Initiativen identifiziert wurden:

e Akkreditierungsprozesse beschleunigen und Qualitat steigern

e Kompetenz der DAKKS sichern —dem Fachkraftemangel begegnen

e Digitale Transformation der DAkkS weiterfiihren

e Digitale Transformation der Wirtschaft — Al-Act und CR-Act umsetzen

e Nachhaltige DAkKS — Pflichten aus der Nachhaltigkeitsstrategie des Bundes erfiillen
e Drittlandgeschéft neu positionieren

Fur die jeweiligen strategischen Initiativen wurden Schwerpunkte und damit verbundene Umset-
zungsprojekte definiert, Verantwortlichkeiten und mégliche Zeitplane festgelegt und der notwendige
personelle und finanzielle Ressourcenbedarf quantifiziert. Insbesondere die strategischen Initiativen
zur internen Digitalisierung und zur Nachhaltigkeit stehen dabei unter Finanzierungsvorbehalt.
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Dariiber hinaus wird sich die DAkkS auch weiterhin aktiv an den Vorhaben im Rahmen der Initiative
»QI-Digital”, mit eigenen Beitragen zur Akkreditierung beteiligen. Dies betrifft u. a. die Umsetzung
eines digitalen Akkreditierungssymbols fiir digitale und maschinenlesbare Ergebnisberichte und Kon-
formitatsbestatigungen, wie zum Beispiel den digitalen Kalibrierschein (DCC), als auch die Entwick-
lung einer Kl-Landkarte fiir die Konformitatsbewertung und Akkreditierung.

Fir das Geschéftsjahr 2024 sind Investitionen in die IT-Landschaft (EDV-Hard- und Software) und in
die weitere Flexibilisierung der Arbeitsorte fiir die DAkkS-Mitarbeitenden geplant. In Abhdngigkeit
von den Moglichkeiten der DAKKS zur Finanzierung werden die Weiterentwicklung des Akkreditie-
rungsportals und die Vorbereitungen zur Einflihrung eines umfassenden Prozesssteuerungstools vo-
rangetrieben. Insoweit eine Finanzierung ausschliellich {iber Eigenmittel erfolgen muss, kénnen al-
lerdings nur Anderungen im sehr begrenzten Umfang durchgefiihrt werden.

Die DAkKS geht fiir 2024 aufgrund der signifikant héheren Kosten bei nur leicht ansteigendem Akkre-
ditierungsgeschaft von einem im Vergleich zum Berichtsjahr noch einmal deutlich reduzierten Ergeb-
nis vor Steuern im Umfang von ca. TEUR -2.500 bis TEUR -3.500 aus.

Die Eigenkapitalquote wird sich aufgrund der erwarteten Geschaftsentwicklung deutlich verschlech-

tern.

4.2 Chancen und Risiken

In ihrer unternehmerischen Tatigkeit als privatwirtschaftlich organisierte Gesellschaft mit hoheitli-
chen Aufgaben unterliegt die DAkkS verschiedenen Risiken. Gleichwohl ergeben sich aber auch Chan-
cen. Beides hat Auswirkungen auf die prognostizierte Entwicklung und kann Einfluss auf die Ertrags-,
Vermaogens- und Finanzlage der Gesellschaft nehmen. Im Folgenden werden die wesentlichen Einzel-
risiken und -chancen erlautert, die fuir die DAkkS identifiziert wurden. Sofern geschaftliche Einzelrisi-
ken planmaRig eingegangen werden, sind diese regelmaRig auch Ausdruck der Wahrnehmung ge-
schéftlicher Chancen.

4.2.1 Umfeld- und Branchenchancen sowie -risiken

GemaR Art. 11 VO (EG) Nr. 765/2008 muss die DAKKS die Kriterien der harmonisierten Norm (EN
ISO/IEC 17011), deren Fundstelle im Amtsblatt der Europadischen Union veroffentlicht ist, erfiillen.
Dazu muss sich die DAkkS regelmaRig einer Beurteilung unter Gleichrangigen (Evaluierung) gemaR
Art. 10 VO (EG) Nr. 765/2008 unterziehen, um die Konformitatsvermutungswirkung nach Art. 8 VO
(EG) Nr. 765/2008 aufrechtzuerhalten. Fiir die Akkreditierungsstelle sind mithin die Anforderungen
der VO (EG) Nr. 765/2008 und der EN ISO/IEC 17011:2017 zwingend einzuhalten. Als harmonisierte
Norm ist die EN ISO IEC 17011 Teil des Unionsrechts. Nationale Gerichte und Behdrden wenden diese
Normen deshalb unter Wahrung der Auslegungskompetenz des EuGH unmittelbar an (vgl. Rs. C-
613/14 - James Elliott Construction, ECLI:EU:C:2016:821). Weitere konkretisierende Anforderungen
ergeben sich aus den verbindlichen internationalen Regeln von EA (European co-operation for Accre-
ditation), ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation und IAF (International Accredita-
tion Forum).
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Sofern die DAKKS die Anforderungen der VO (EG) Nr. 765/2008 einhilt und die Beurteilung unter
Gleichrangigen gemaR Art. 10 VO (EG) Nr. 765/2008 besteht, erfiillt sie die gesetzlichen Anforderun-
gennach § 6i. V. m. § 10 AkkStelleG i. V. m. der Verordnung lber die Beleihung der Akkreditierungs-
stelle nach dem Akkreditierungsstellengesetz (AkkStelleGBV), sodass ein Entzug der Beleihung und
damit der Verlust der Geschaftsgrundlage nicht zu erwarten ist.

Daraus ergeben sich einerseits sichere Einnahmen, allerdings auch die groRe Verantwortung, den Be-
darf an Akkreditierungen zeit- und qualitdtsgerecht zu erfiillen, und die europdischen und internatio-
nalen Anforderungen an Akkreditierungsstellen voll zu erfiillen.

Die letzte Evaluierung der DAkkS fand im September 2022 statt. Mitte 2023 wurde die Evaluierung
der DAkkS mit der positiven Entscheidung des EA-MAC (Multilateral Agreement Council) abgeschlos-
sen.

Entsprechend des 4-jahrigen Turnus der Evaluierungen wird die ndchste Evaluierung der DAKkKS im
Jahr 2026 stattfinden.

Die internationale Anerkennung der DAKKS ist tiber die Mitgliedschaft bei EA hinaus an die Mitglied-
schaft in den internationalen Gremien IAF und ILAC sowie der Unterzeichnung der von diesen Stellen
etablierten multilateralen Anerkennungsvereinbarungen gekniipft. Beide Organisationen streben die
Etablierung einer tibergreifenden internationalen Akkreditierungsorganisation an. Die Vorbereitun-
gen dazu sind schon weit fortgeschritten. Im Verlauf des Jahres 2024 wird die Griindung der neuen
internationalen Akkreditierungsorganisation (GLOBAC) erwartet.

Die DAKKS hat in Folge der Verh@ngung von Sanktionen gegen Russland in Verbindung mit dem Krieg
in der Ukraine ihre Geschéftstdtigkeit in Russland eingestellt. Dementsprechend werden in 2024
keine Akkreditierungstatigkeiten in Russland durchgefihrt.

4.2.2  Leistungswirtschaftliche Chancen und Risiken

Die DAkkS bendtigt umfassend und gut ausgebildetes Personal aus verschiedenen Wirtschafts- und
Dienstleistungsbereichen und einen qualifizierten Begutachterpool, um allen qualitativen und fachli-
chen Anforderungen an ihre Akkreditierungstatigkeit gerecht zu werden. Die ErschlieBung ausrei-
chender Personalressourcen stellt eine zunehmende Herausforderung dar. Inshesondere im Bereich
der IT und Cyber-Sicherheit stellt die Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitern in der aktuellen Ar-
beitsmarktsituation inzwischen ein groRes Problem dar. Andererseits ist eben dieser hohe Qualifikati-
onsgrad der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DAkkS sowie die breite Aufstellung tiber viele
Wirtschafts- und Dienstleistungsbereiche im Verbund mit der Arbeit der Begutachter Garant fiir eine
nachhaltige und qualitativ hochwertige Arbeit der DAKkS. Ebenfalls wird der DAKkS hierdurch die Er-
schlieBung neuer Akkreditierungsbereiche erméglicht.
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