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Vorwort

Verlasslichkeit, Transparenz und Vertrauen sind zentrale Voraussetzungen

flr eine zukunftsfahige Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft. Sie ent-
stehen dort, wo Regeln klar, Kompetenzen nachvollziehbar und Entscheidungen
unabhangig sind. Genau an dieser Stelle setzt der Auftrag der Deutschen
Akkreditierungsstelle an.

Als nationale Akkreditierungsstelle der Bundesrepublik Deutschland leisten wir
einen Beitrag zur Stabilitat und Weiterentwicklung der Qualitatsinfrastruktur.
Akkreditierung schafft Orientierung, ermoglicht Vergleichbarkeit und unterstiitzt
die Umsetzung anspruchsvoller Anforderungen - zunehmend auch in Bereichen,
die fur nachhaltiges Wirtschaften von wachsender Bedeutung sind.

Zugleich wachst der Anspruch an Organisationen, das eigene Handeln ver-
antwortungsvoll, transparent und zukunftsorientiert auszurichten. Mit diesem
Nachhaltigkeitsbericht legen wir erstmals systematisch dar, wie wir diesem An-
spruch innerhalb der DAkkS begegnen. Der Bericht bildet eine strukturierte
Grundlage, um 6kologische, soziale und Governance-Aspekte sichtbar zu machen
und weiterzuentwickeln.

Die im Bericht dargestellte Analyse zeigt, dass insbesondere Integritat, faire
Arbeitsbedingungen, Transparenz sowie ein bewusster Umgang mit Ressourcen
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flr unsere Arbeit von zentraler Bedeutung sind. Diese Themen sind eng mit
unserem Selbstverstandnis und unserem gesetzlichen Auftrag verbunden.

Nachhaltigkeit verstehen wir dabei nicht als abgeschlossenen Zustand, sondern
als kontinuierlichen Prozess. Dieser Bericht ist Ausdruck unseres Willens, Ver-
antwortung zu tbernehmen, Entwicklungen reflektiert zu begleiten und Ver-
trauen langfristig zu sichern.

Dr. Stephan Finke
Geschaftsflihrer der
Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKkS)

© DAkkS/Monique Wiistenhagen
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Einleitung

Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkKS) ist die nationale
Akkreditierungsstelle der Bundesrepublik Deutschland. Als solche Ubt sie eine
zentrale Funktion im nationalen und internationalen Konformitatsbewertungs-
system aus. Die DAKkKS ist als Beliehene des Bundes gemal dem Akkreditierungs-
stellengesetz (AkkStelleG) tatig und verantwortlich fir die Akkreditierung

von Konformitatsbewertungsstellen in den Bereichen Prifung, Zertifizierung,
Inspektion, Validierung, Verifizierung und weiteren Bereichen. Mit der Vergabe
der Akkreditierung bestatigt die DAKKS die technische Kompetenz und Un-
parteilichkeit dieser Stellen, wodurch Vertrauen in die Einhaltung von Normen,
Gesetzen und internationalen Standards geschaffen wird.

Der Hauptsitz der DAkkS befindet sich in Berlin, wo die strategische Steuerung
und operative Flihrung des Unternehmens angesiedelt ist. Zusatzlich unterhalt
die DAkkS Niederlassungen in Frankfurt am Main und Braunschweig.

Die DAKKS ist als Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) organisiert und
agiert als unabhangiger Dienstleister im 6ffentlichen Interesse. Im Sinne der Wirt-
schaftsklassifikation NACE ist die DAKkS als Dienstleistungsunternehmen klassi-
fiziert, genauerim Bereich der technischen Dienstleistungen (gemal NACE-Code
74.90 fur sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten).
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Fur das Geschaftsjahr 2024 weist die DAKKS eine Bilanzsumme von 46.793 TEUR
aus. Der Umsatz belief sich im selben Jahr auf 52.867 TEUR.

Die DAKKS beschaftigt zum Jahresende 2024 insgesamt 343 Mitarbeitende, die
einen wertvollen Beitrag zur Erflillung der gesetzlichen und strategischen Auf-
gaben leisten. Die Personalstruktur entspricht einer Vollzeitdquivalenz (VZA) von
310,67, was auf eine gezielte Nutzung von Teilzeitbeschaftigungen und flexible
Arbeitsmodelle hinweist - ein Merkmal, das sowohl zur Mitarbeiterzufriedenheit
als auch zur Nachhaltigkeit im Personalmanagement beitragt. Die DAKKS setzt
sich aktiv fur eine respektvolle Arbeitskultur, Chancengleichheit, Inklusion, Fort-
bildung und die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ein.

Um ihrem Anspruch an Transparenz und nachhaltiges Handeln gerecht zu
werden, hat die DAKkKS beschlossen, einen Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen.
Dieser Nachhaltigkeitsbericht wird gemal} dem Basismodell des VSME-Standards
(Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) erstellt. Der VSME-
Standard bietet eine praxisnahe und strukturierte Grundlage fir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU), die nicht unter die Berichtspflichten der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) fallen, um ihre Nachhaltigkeits-
leistungen transparent und vergleichbar darzustellen.

Der Standard richtet sich insbesondere an nicht kapitalmarktorientierte Unter-
nehmen, die aufgrund ihrer GroRe und ihres Umsatzes keine gesetzliche Ver-
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pflichtung zur Nachhaltigkeitsberichterstattung haben', aber dennoch frei-
willig Uber ihre 6kologischen, sozialen und Governance-bezogenen Aktivitaten
informieren mochten.

Da die DAKKS als nationale Akkreditierungsstelle eine besondere Rolle im
offentlichen Auftrag wahrnimmt, orientiert sie sich an dem europaischen Nach-
haltigkeitsrahmenwerken, um ihre gesellschaftliche Verantwortung gegentber
Stakeholdern transparent abzubilden. Die Berichterstattung beschrankt sich aus-
schlieRlich auf unternehmensinterne Informationen und Aktivitaten der DAKKS.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht bildet die Grundlage, um die sozialen, oko-
logischen und gesellschaftlichen Leistungen der DAKKS transparent darzu-
stellen. Er orientiert sich an den Grundsatzen der Klarheit, Vollstandigkeit und
Vergleichbarkeit und richtet sich an alle relevanten Stakeholder - von Mit-
arbeitenden uber akkreditierte Stellen bis hin zu 6ffentlichen Institutionen und
der Zivilgesellschaft.

1 Die konkreten Schwellenwerte fiir die CSRD-Berichtspflicht betreffen Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten und entweder
einem Umsatz von tiber 50 Millionen Euro oder einer Bilanzsumme von tiber 25 Millionen Euro. Unternehmen, die diese Kriterien
nicht erfiillen, sind derzeit nicht verpflichtet, nach CSRD zu berichten. Die Definitionen und Schwellenwerte befinden sich aktuell
in Uberarbeitung im Rahmen des sogenannten ,,0mnibus-Pakets“ der EU-Kommission, das eine Anpassung und Vereinfachung der
Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir KMU vorsieht. (Stand: Marz 2026)
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Ansatz zum
Nachhaltigkeitsmanagement

Die DAKKS versteht Nachhaltigkeit als einen integralen Bestandteil ihrer strate-
gischen Ausrichtung und ihrer taglichen Arbeit. Das Nachhaltigkeitsmanagement
der DAkkS umfasst die Handlungsfelder Umwelt, Soziales und Governance. Die
DAKKS hat sich Ziele in den Bereichen Energieeffizienz, Ressourcenschonung,
soziale Verantwortung und transparente Unternehmensfiihrung gesetzt. Die Um-
setzung des Nachhaltigkeitsmanagements erfolgt durch konkrete Malinahmen

in den verschiedenen Bereichen der DAKKS, wie z.B. im Beschaffungswesen, im
Personalwesen und im Bereich der Korruptionspravention.
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Doppelte
Wesentlichkeitsanalyse

Die Durchfiihrung einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DWA) ist im VSME-
Standard nicht verpflichtend. Fiir die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH
(DAKKS) stellt sie jedoch eine zentrale Grundlage dar, um relevante Nachhaltig-
keitsthemen fir die Organisation und ihre Stakeholder systematisch zu identi-
fizieren und zu priorisieren. Die DWA berticksichtigt sowohl die Auswirkungen der
Organisation auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft als auch die Risiken und
Chancen, die sich fiir die DAKKS selbst ergeben. Damit dient sie als strategisches
Steuerungsinstrument und schafft eine klare Basis fiir die Auswahl der Themen,
die in diesem Bericht vertieft behandelt werden.

Die DWA wurde in einem strukturierten, mehrstufigen Prozess durchgefiihrt, der
interne Expertise und externe Perspektiven einbezieht. Der Prozess orientierte
sich an den Empfehlungen der European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) und umfasste folgende Schritte:
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10

Vorlaufige Ermittlung Wissenstransfer zur Konsolidierung Validierung der DWA-Ergeb-
potenziell wesentlicher DWA-Methode der Bottom-Up nisse durch die Stakeholder-
Themen im Kernteam B DWA-Ergebnisse auf Umfrage
Identifizierung und der Ebene der ESRS- -
Bewertung von IROs Themen Top-Down Sichtung und
Validierung der Ergebnisse
Validierung im Kernteam der DWA mit GF

Wesentlichkeits-Score
pro ESRS-Nachhaltig-

Liste der bewerteten keitsthema

Liste der potenziell IROs mit Wesentlich-

wesentlichen Themen keits-Scores Wesentlichkeitsmatrix Finale Wesentlichkeitsmatrix

Abb.1 : Prozess der Wesentlichkeitsanalyse

1. Top-Down-ldentifikation potenzieller Themen

Ausgehend von der Rolle der DAKKS als nationale Akkreditierungsstelle gemaf
DIN EN ISO/IEC 17011 sowie den relevanten regulatorischen, gesellschaftlichen
und okologischen Rahmenbedingungen wurden zunachst potenziell wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen identifiziert. Die ESRS-Themenkategorien (Environment,
Social, Governance) dienten als systematische Grundlage. Im Ergebnis wurden
potenziell wesentliche Themen erkannt.
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2. Bottom-Up-Bewertung und Validierung

Die identifizierten Themen (IROs?) wurden von Mitarbeitenden aus relevanten
Organisationseinheiten hinsichtlich ihrer Bedeutung fur die DAKkS und ihrer Aus-
wirkungen auf Stakeholder bewertet. Dabei erfolgten eine erste Priorisierung und
die Identifikation thematischer Schwerpunkte.

3. Konsolidierung auf ESRS-Ebene

Die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung wurden aggregiert und den ESRS-
Themen zugeordnet. Dies gewahrleistet die Ausrichtung an internationalen
Standards und erleichtert die Anpassung an zukinftige regulatorische Anforde-
rungen (z.B. im Rahmen der Anpassung der CSRD). Das Ergebnis bildete der erste
Entwurf der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse.

4. Top-Down-Validierung und Stakeholderkonsultation

Eine anonymisierte Umfrage unter internen und externen Stakeholdern -
darunter Mitarbeitende, akkreditierte Stellen, Behorden und Verbande - erganzte
die Analyse. In der Umfrage wurde die Relevanz der ausgewahlten Themen fur die
DAKKS bewertet. Die Ergebnisse wurden mit der Geschaftsflihrung diskutiert, um
strategische Relevanz, vorhandene Ressourcen und Handlungsbedarfe zu prifen.

2 IRO (,,Impacts, Risks and Opportunities®) - Auswirkungen, Risiken und Chancen

11



Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH

Nachhaltigkeitsbericht 2024

« - -

VORWORT

EINLEITUNG

ANSATZ ZUM NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

DOPPELTE WESENTLICHKEITSANALYSE

PRAKTIKEN, KONZEPTE UND
ZUKUNFTIGE INITIATIVEN

UNSERE WERTE

UMWELT

SOZIALES

GOVERNANCE

VSME-INDEX

IMPRESSUM

Dieser Prozessschritt diente der Einbindung der strategischen Fiihrungsebene
und der Abstimmung mit den libergeordneten Unternehmenszielen der DAKKS.

Auf Grundlage dieser Schritte wurde die finale Wesentlichkeitsanalyse erstellt,
die sowohl interne als auch externe Sichtweisen berlicksichtigt. Die resultierende
Themenliste gewahrleistet eine authentische, transparente und fokussierte
Berichterstattung zu den flr die DAKKS relevantesten Aspekten.

12
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WESENTLICHKEIT DER AUSWIRKUNG

FINANZIELLE WESENTLICHKEIT

Abb. 2: Doppelte Wesentlichkeitsanalyse

Schwellenwert: 3

4
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. GOVERNANCE-THEMEN

1
2
3

4

5

Unternehmenskultur (G1-1)
Schutz von Hinweisgebern (G1-2)

Politisches Engagement und
Lobbytéatigkeiten (G1-4)
Management der Beziehungen zu
Lieferanten (G1-5)

Korruption und Bestechung (G1-6)

. UMWELT-THEMEN

0 ~N o

9
10
n
12

Anpassung an den Klimawandel (E1-1)
Klimaschutz (E1-2)

Energie (E1-3)

Luftverschmutzung (E2-1)

Wasser (E3-1)

Ressourcenzuflusse (E5-1)

Abfélle (E5-3)

@ sOCIAL-THEMEN

13

14

15
16

18

Arbeitsbedingungen

der eigenen Belegschaft (S1-1)
Gleichbehandlung und
Chancengleichheit der eigenen
Belegschaft (S1-2)

Sonstige arbeitsbezogene Rechte (S1-3)
Arbeitsbedingungen in der WSK (S2-1)
Gleichbehandlung in der WSK (S2-2)
Informationsbezogene Auswirkungen
Verbraucher und Endnutzen (S4-1)
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Die Analyse identifizierte insgesamt neun wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

fiir die DAKKS. Auffallig ist die hohe Bedeutung sozialer Aspekte, insbesondere

fairer Arbeitsbedingungen, Gleichbehandlung und verbrauchernaher Informa-

tion. Dies unterstreicht die Rolle der DAKKS als vertrauensbildende Institution,

die auf Integritat, Transparenz und Fairness basiert.

GOVERNANCE-THEMEN

UMWELT-THEMEN

14

SOCIAL-THEMEN

\l/
G1-2 E1-2
Unternehmens- Schutz von
kultur Hinweisgebern

&

G1-6

Korruption und
Bestechung

Abbildung 3: Ubersicht wesentlicher Themen

Klimaschutz

Energie

Arbeitsbedingun-
gen der eigenen
Belegschaft

e

S1-2

Gleichbehand-
lung und
Chancengleich-
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Belegschaft

Arbeitsbedin-
gungen in der
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Informations-
bezogene
Auswirkungen
Verbraucher und
Endnutzen
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Unter den Umwelt-Aspekten wurden die Themen Energie und Klimaschutz

als wesentlich bewertet. Die Relevanz ergibt sich vor allem aus den Treibhaus-
gasemissionen, die durch die Aktivitaten der DAKKS entstehen, insbesondere
Geschaftsreisen, den Betrieb der Blroflachen sowie den Energieverbrauch fur IT-
Infrastruktur. Diese Emissionen stellen nicht nur einen 6kologischen Einfluss dar,
sondern bergen auch regulatorische und reputationsbezogene Risiken. Die Be-
deutung des Themas spiegelt die Verantwortung der DAKkS wider, ihren Beitrag
zur Begrenzung des Klimawandels zu leisten.

Unter den sozialen Aspekten wurden die Themen Arbeitsbedingungen der
eigenen Belegschaft, Gleichbehandlung und Chancengleichheit sowie Arbeits-
bedingungen in der Wertschopfungskette als wesentlich bewertet. Die Relevanz
dieser Themen ergibt sich aus der Rolle der DAKKS als Arbeitgeber und als
Institution, die Vertrauen und Integritat verkorpert. Faire, sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen sind entscheidend fur die Motivation und Leistungsfahigkeit
der Mitarbeitenden. Chancengleichheit und Vielfalt starken die Organisation und
fordern ein respektvolles Arbeitsklima. Auch die Berlicksichtigung von Arbeits-
bedingungen in der Wertschopfungskette ist wichtig, um sicherzustellen, dass die
Prinzipien von Fairness und Sicherheit Giber die eigenen Grenzen hinauswirken.

Unter den Governance-Aspekten wurden die Themen Schutz von Hinweis-
gebern, Korruptionspravention sowie informationsbezogene Auswirkungen fur
Verbraucher und Endnutzer als wesentlich bewertet. Die Relevanz dieser Themen
liegt in der besonderen Verantwortung der DAKKS, die Unabhangigkeit und

15
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Kompetenz von Konformitatsbewertungsstellen sicherzustellen. Korruptionspra-
vention und ein funktionierender Hinweisgeberschutz sind zentrale Elemente,
um die Glaubwirdigkeit der Organisation zu wahren. Darliber hinaus ist eine
transparente und verstandliche Kommunikation Gber Akkreditierungsleistungen
entscheidend, um Vertrauen bei Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie bei
Stakeholdern zu schaffen.

Diese wesentlichen Themen aus den Bereichen Umwelt, Soziales und Gover-
nance zeigen, welche Aspekte fir die DAkkS und ihre Stakeholder von besonderer
Relevanz sind und bilden die Grundlage fur die Praktiken, Konzepte und zukiinfti-
gen Initiativen der DAKKS, die im weiteren Verlauf des Berichts vertieft behandelt
werden.

16
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Praktiken, Konzepte und
zukunftige Initiativen

fiir den Ubergang zu einer
nachhaltigeren Wirtschaft

Die DAKKS versteht sich als verantwortungsbewusster Akteur im 6ffentlichen
Dienst und tragt durch ihr Handeln aktiv zur Gestaltung einer nachhaltigeren
Wirtschaft bei. Als nationale Akkreditierungsstelle Deutschlands agiert die DAkkS
nicht nurim Sinne einer gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Infrastruktur,
sondern Ubernimmt auch eine Vorbildfunktion in Bezug auf 6kologische, soziale
und wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Die DAKKS prift, ob Konformitatsbewertungs-
stellen Programme, die Nachhaltigkeitskriterien beinhalten, kompetent an-
wenden und korrekte Konformitatsbewertungsergebnisse (Zertifikate) ausstellen.
Unser Anspruch ist es, Nachhaltigkeitsthemen nicht nur extern zu begutachten,
sondern diese auch intern konsequent zu leben.

17
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Unsere Werte als Fundament
nachhaltigen Handelns

Die Nachhaltigkeitspraxis der DAKKS ist tief
in ihrem Wertesystem verankert. Die flinf
Leitwerte - Verantwortung, Offenheit,
Respekt, Leistungsbereitschaft und Integri-
tat - bilden nicht nur die Grundlage fir die
interne Zusammenarbeit, sondern auch
den ethischen Kompass fiir ein nachhaltiges
Unternehmenshandeln.
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Offenheit: Innovation und kontinuierliche

Weiterentwicklung

Die DAKKS verfolgt aktiv Entwicklungen im Bereich Nach-
haltigkeit und erkennt Potenziale fiir Verbesserungen. Die Offen-
heit fir Neues ermoglicht es, innovative Technologien und
Konzepte einzuflihren - sei es im Bereich der digitalen Biiro-
arbeit, der Mobilitat oder der Energieversorgung. Fehler werden
als Lernchance verstanden, aus denen sich neue, bessere

Losungen entwickeln lassen.

19

Verantwortung: Handeln mit 6kologischer und
sozialer Sensibilitat

Verantwortung bedeutet fiir die DAKKS, Entscheidungen zu
treffen, die nicht nur fachlich fundiert, sondern auch 6ko-
logisch und sozial vertraglich sind. Dies umfasst die Verpflich-
tung, Ressourcen sparsam einzusetzen, die Umweltbelastung zu
minimieren und langfristige Wirkungen zu berticksichtigen. Die
Bereitschaft, flir eigenes Handeln einzustehen, schlielft auch die
Transparenz gegeniiber Stakeholdern und die kontinuierliche
Verbesserung der eigenen Nachhaltigkeitsleistung ein.
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Leistungsbereitschaft: Aktiver Beitrag zur Nachhaltigkeit

Die Mitarbeitenden der DAKKS zeigen durch ihre Leistungs-
bereitschaft auch Engagement fiir nachhaltige Entwicklungen.
Ob im taglichen Umgang mit Energie, beim Einsatz digitaler
Tools oder bei der Planung umweltfreundlicher Dienstreisen -

jeder Beitrag zahlt.

20

Respekt: Wertschatzung fiir Mensch und Umwelt

Der Respekt vor der Umwelt und vor allen Menschen - Mit-
arbeitenden, Kund:innen, Partnern - ist ein zentraler Bestand-
teil der Unternehmenskultur. Dies zeigt sich in der fairen und
wertschatzenden Zusammenarbeit ebenso wie im ressourcen-
schonenden Umgang mit natiirlichen Gutern. Diskriminierung
und Umweltbelastungen werden als Verstol} gegen diesen Wert
klar abgelehnt.

=
<
=
Q
175]
5=
D
S
Q
fa)
195]
o)
c
i}
=
2
(«D)
-




Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH

Nachhaltigkeitsbericht 2024

« - -

VORWORT

EINLEITUNG

ANSATZ ZUM NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

DOPPELTE WESENTLICHKEITSANALYSE

PRAKTIKEN, KONZEPTE UND
ZUKUNFTIGE INITIATIVEN

UNSERE WERTE

UMWELT

SOZIALES

GOVERNANCE

VSME-INDEX

IMPRESSUM

21

Integritat: Nachhaltigkeit als verbindlicher Auftrag

Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und internationaler
Standards ist fiir die DAKKS selbstverstandlich. Trans-
parenz, Unparteilichkeit und Ehrlichkeit gelten nicht nurim
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akkreditierungsrelevanten Handeln, sondern auch im Umgang
mit 6kologischen und sozialen Themen. Die DAKKS versteht
Nachhaltigkeit nicht als Marketinginstrument, sondern als ver-
bindlichen Teil ihres Auftrags.

Diese Werte sind keine abstrakten Prinzipien, sondern gelebte Praxis. Sie pragen
unsere Kommunikation, unsere Zusammenarbeit und die Gestaltung unserer
Arbeitsprozesse. Fiihrungskrafte tragen besondere Verantwortung, diese Werte
vorzuleben und aktiv zu fordern, um eine vertrauensvolle und zukunftsorientierte
Arbeitskultur zu schaffen.
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lich bewertet. Die DAKKS hat bereits eine Reihe
von umwelt- und ressourcenschonenden
MaRnahmen in ihren Arbeitsablaufen
implementiert, um ihre 6kologische Bilanz
kontinuierlich zu verbessern. Dazu gehoren
die Reduzierung des Energieverbrauchs in den
Buros durch den Einsatz energieeffizienter Be-
leuchtung und das konsequente Abschalten

22

UMWELT von Geraten, die Umstellung des Fuhrparks auf
- Elektromobilitat sowie die bevorzugte Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel, insbesondere der
GOVERNANCE Bahn, bei Dienstreisen.
e Die DAKKS strebt ein papierarmes bis papierloses Biiro an. Digitale Dokumenten-
IMPRESSUM verwaltung, elektronische Signaturverfahren und der Einsatz cloudbasierter

Systeme reduzieren den Papierverbrauch erheblich. Wo Druck unumganglich
ist, erfolgt dies ausschliel3lich auf Recyclingpapier. Zudem wird im gesamten Ge-
baude Milltrennung praktiziert.
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Verbrauch in MWh

150
61,254
erneuerbare Energien
120
90
87,783
nicht erneuerbare Energien
60
30
0

Abb. 4: Gesamtenergieverbrauch 2024

Die hohe Mobilitat unserer Mitarbeitenden - etwa im Rahmen von Begut-
achtungen oder der Mitarbeit in Gremien - ist ein zentraler Bestandteil unserer
Arbeit. Vor dem Hintergrund des Klimaschutzes priifen wir, wie Geschaftsreisen
optimiert oder durch digitale Formate ersetzt werden konnen. Klimaschutz und
Ressourcenschonung sind Leitprinzipien, die sich durch alle Arbeitsprozesse
ziehen.

23
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Unter den sozialen Aspekten wurden die
Themen Arbeitsbedingungen der eigenen Be-
legschaft, Gleichbehandlung und Chancen-
gleichheit sowie Arbeitsbedingungen in der
Wertschopfungskette als wesentlich bewertet.
Die DAKKS verbindet Nachhaltigkeit mit einer
Kultur der Selbstverantwortung und kollegialen
Zusammenarbeit.

Regelmaliige Mitarbeiterjahresgesprache
dienen dabei nicht nur der fachlichen

U Orientierung, sondern auch dem Austausch
Uber Werte, Haltung und die persénliche Identi-
fikation mit der Aufgabe der DAKKS. So starken
wir das Bewusstsein dafiir, dass Nachhaltigkeit
nicht nur ein externer Anspruch ist, sondern im
Kern unserer Unternehmenskultur verankert

liegt.
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W Manner
M Frauen

W Manner
M Frauen

M Vollzeit
M Teilzeit

Abb. 7: Anzahl der Voll- und
Teilzeitbeschdiftigten

Abb. 5: Zusammensetzung der
Mitarbeitenden nach Geschlecht

Abb. 6: Zusammensetzung der
Fiihrungspositionen nach Geschlecht

Wir legen grolRen Wert auf ein umfassendes Betriebliches Gesundheits-
management (BGM). Unsere Mitarbeitenden profitieren von Wellness-
einrichtungen sowie bundesweitem Zugang zu tber 4.000 Sport-, Fitness- und
Online-Kursen. Zudem bieten wir JobRader, Zuschusse zum Mittagessen und
regelmaRige betriebsarztliche Angebote an, so auch spezielle Praventions-
angebote fur die Flihrungskrafte. Diese MaRnahmen tragen dazu bei, Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit langfristig zu sichern - ein wesentlicher Beitrag zur
sozialen Nachhaltigkeit.

Teamstaffel-Wettbewerbe und gemeinsame Team-Aktivitaten starken zudem das
Miteinander und fordern ein positives Arbeitsklima. Die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist ein weiterer zentraler Baustein unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
Mit einem flexiblen Gleitzeitmodell, 30 Tagen Jahresurlaub und der Entgelt-
fortzahlung bei krankem Kind schaffen wir Rahmenbedingungen, die Work-Life-
Integration fordern.
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Diese Mallnahmen tragen dazu bei, langfristige Bindung und Zufriedenheit der
Beschaftigten zu gewahrleisten - ein entscheidender Faktor fur die Stabilitat
und Nachhaltigkeit unserer Organisation. Zur Férderung der Inklusion und als
Ansprechpartner fiir alle Mitarbeitenden sowie als Beratung und Unterstiitzung
der Arbeitgeberin hat die DAkkS Mitte des Jahres eine Inklusionsbeauftragte
benannt.
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Governance
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Unter den Governance-Aspekten wurden

die Themen Schutz von Hinweisgebern,
Korruptionspravention sowie informations-
bezogene Auswirkungen flir Verbraucher und
Endnutzer als wesentlich bewertet. Wir ver-
stehen uns als zentraler Akteur der nationalen
und internationalen Qualitatsinfrastruktur.
Unser gesetzlicher Auftrag, die Bestatigung
der Kompetenz von Konformitatsbewertungs-
stellen, setzt voraus, dass wir selbst hochsten
Standards in Bezug auf Governance, Trans-
parenz und Integritat gerecht werden. Die
Steuerung und Kontrolle unserer Organisation
erfolgt daher auf der Grundlage eines robusten
Governance-Systems, das sowohl die Corporate
Governance als auch die IT-Governance um-
fasst und sich konsequent an unserem Leitbild
sowie den geltenden gesetzlichen und inter-
nationalen Rahmenbedingungen orientiert.
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Corporate Governance: Fiihrung mit
Verantwortung und Integritat

Die Corporate Governance bei der DAKKS bildet die Grundlage flr eine verant-
wortungsvolle Unternehmensfiihrung und eine effektive Kontrolle. Sie gewahr-
leistet, dass Entscheidungen im Einklang mit unserem gesetzlichen Auftrag,
ethischen Grundsatzen und den Interessen aller Stakeholder getroffen werden.
Dabei steht die Verhinderung von Korruption und unlauteren Geschaftspraktiken
im Mittelpunkt unserer Governance-Strategie.

Die DAKkKS duldet keinerlei Form von Korruption, Bestechung oder Interessen-
konflikten. Um dies sicherzustellen, haben wir ein umfassendes Compliance- und
Risikomanagementsystem etabliert, das kontinuierlich iberwacht und weiter-
entwickelt wird. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, sich an die geltenden
Rechtsvorschriften, technischen Normen, Akkreditierungsregeln sowie interne
Richtlinien zu halten und mussen dafir eine verpflichtende Compliance
Schulung absolvieren. Ins-
besondere das Hinweisgeber-
schutzgesetz (HinSchG) und
die europaische Richtlinie
(EU) 2019/1937 bilden den
rechtlichen Rahmen fiir einen

sicheren und vertrauensvollen
Meldeweg.
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Zur Forderung einer offenen Fehler- und Verbesserungskultur steht allen Mit-
arbeitenden ein vertrauliches Hinweisgebersystem zur Verfligung. Dieses ermog-
licht es, unter Wahrung der Anonymitat, Verdachtsfalle von Fehlverhalten oder
RegelverstoRRen zu melden. Die DAKKS fordert aktiv die Nutzung dieses Kanals,
um frihzeitig auf potenzielle Risiken reagieren zu konnen.

Ein weiterer zentraler Baustein unserer Corporate Governance ist die Interne
Revision. Als unabhangige Kontrollinstanz unterstitzt sie die Geschaftsfihrung
bei der Erflillung ihres gesetzlichen Auftrags und tragt zur Sicherstellung der
Compliance bei. Die Interne Revision bewertet im Einklang mit Artikel 8 Nr. 6
der Verordnung (EG) Nr. 765/2008 die Recht- und OrdnungsmaRigkeit sowie
die Effizienz des Verwaltungshandelns. Sie fungiert als systematische Kontroll-
funktion zur Organhaftungsvorsorge fur Geschaftsfihrung und Aufsichtsrat ge-
mald § 43 Abs. 1 GmbHG.

IT-Governance: Sicherer und effizienter Einsatz
von Informationstechnologie

Im Zeitalter digitaler Transformation spielt die IT-Governance eine entscheidende
Rolle fir die Erfullung unseres gesetzlichen Auftrags. Die IT-Governance der
DAKKS stellt sicher, dass Informationstechnologie strategisch ausgerichtet,
effizient eingesetzt und sicher betrieben wird, um Geschaftsziele zu unterstiitzen
und Risiken zu minimieren. Ziel ist es, Vertraulichkeit, Integritat und

30
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Verfligharkeit von Informationssicherheitswerten (engl. Assets) zu gewahrleis-
ten, insbesondere im Hinblick auf sensible Informationen und personenbezo-

gene Daten.

Die Gewahrleistung der Informationssicherheit innerhalb der DAKKS, erfolgt
nach nationalen und internationalen Standards.

Dazu etabliert die DAkkS ein Informationssicherheitsmanagementsystem
(ISMS), welches kontinuierlich verbessert wird. Dieses System umfasst unter an-

derem:

> RegelmaRige Risikoanalysen und Sicherheitsaudits
> Zugriffskontrollen und rollenbasierte Berechtigungssysteme
> Verschlusselung sensibler Informationen (im Transit und im Ruhezustand)

> Secruity Operation Center
> Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeitenden flir Informationssicherheit

Durch diese und weitere technischen und organisatorischen Mallnahmen wird
sichergestellt, dass unsere Assets nicht nur den internen Anforderungen genu-
gen, sondern auch den hohen Anforderungen aus dem Datenschutzrecht
(DSGVO) sowie den Anforderungen nach ISO/IEC 17011 entspricht.
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Die IT-Governance ist dabei eng mit den librigen Governance-Bereichen ver-
zahnt. So flieRen Erkenntnisse aus der Internen Revision und dem Compliance-
Management direkt in die Weiterentwicklung unserer IT-Strategie ein. Gleichzeitig
unterstutzt die IT durch digitale Prozesse und sichere Kommunikationskanale die
Transparenz und Effizienz unserer Entscheidungsfindung.

Leitbild und Werte als Leitfaden fiir
verantwortungsvolles Handeln

Unser Leitbild ist die Richtschnur unseres taglichen Handelns. Es verpflichtet uns,
stets im Einklang mit unseren Werten zu handeln - unabhangig von Hierarchie
oder Funktion.

Die Governance-Strukturen der DAKKS spiegeln diese Uberzeugung wider:

Sie sind darauf ausgerichtet, Interessenkonflikte von vornherein auszuschliel3en,
unabhangige Entscheidungen zu ermoglichen und Rechenschaft gegentiiber allen
Stakeholdern abzulegen. Ob im Umgang mit Hinweisgebern, in der IT-Sicherheit
oder in der strategischen Ausrichtung - Transparenz und Verantwortung sind die
Saulen unseres Handelns.

Wir sind Uiberzeugt, dass wir mit unserem Engagement fiir eine starke Gover-

nance nicht nur unserem gesetzlichen Auftrag gerecht werden, sondern auch
einen wesentlichen Beitrag zur Integritat der gesamten Qualitatsinfrastruktur
leisten.
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Diese Praktiken und MalRnahmen in den wesentlichen Handlungsfeldern werden
durch die folgenden Richtlinien sowie Regelungen und Vereinbarungen
unterstutzt:

> Reisekostenrichtlinie

> Antikorruptionsrichtlinie

> Richtlinie zum Hinweisgeberschutz
> Informationssicherheitsrichtlinie
> Datenschutzrichtlinie

> Leitbild und Wertekodex

> Regelung an den Standorten

> Gesamtbetriebsvereinbarungen

> DINEN SO 17011

Auch wenn wir bereits heute viele MaRnahmen umsetzen, sehen wir kontinuier-
lichen Verbesserungsbedarf. Zukiinftige Initiativen zielen darauf ab, unsere
Nachhaltigkeitsleistung weiter zu starken. Wir priifen derzeit weitere Moglich-
keiten zur systematischen Erfassung und Reduktion unserer CO,-Emissionen, ins-
besondere im Bereich der Geschaftsreisen und des Buiroenergieverbrauchs.

Unser Ziel ist es, kontinuierlich zu wachsen, uns zu verbessern und dabei stets
den hohen Anspriichen an Qualitat, Objektivitat und Integritat gerecht zu werden,
die an uns gestellt werden.
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VSME-Index
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VSME-REFERENZ BESCHREIBUNG SEITE BEMERKUNGEN
B1, Abs. 24 Wichtige Unternehmens- und 5-6 Basismodul, GmbH, NACE-Code: 74.90,
Berichtskennzahlen Bilanzsumme: 46.793 TEUR,
Umsatzerlose: 52.867 TEUR.
Anzahl Beschiftigte: 310,67 VZA,
Deutschland: Berlin, Frankfurt und Braunschweig
C2, Abs. 48 Praktiken, Konzepten und zukiinftigen 17-21
Initiativen fiir den Ubergang zu einer
nachhaltigeren Wirtschaft
B2, Abs. 26 Praktiken, Strategien und kiinftige 22-33
Initiativen
B3, Abs. 29 Gesamtenergieverbrauch in MWh — 149,037 MWWh
B3, Abs. 29 Gesamtenergieverbrauch in MWh — A: 149,037 MWh
aufgeschliisselt nach B: 87,783 MWh erneuerbar; 61,254 MWh nicht
A: Strom und Brennstoffe erneuerbar
B: Erneuerbar und nicht erneuerbar
B3, Abs. 30 Geschétzte Brutto-THG-Emissionen - 31,54 tCO,e
intCO,e
B3, Abs. 31 Treibhausgasintensitat — 0,000000596582394 tCO,e
B4, Abs. 32 Verschmutzung von Luft, Wasser und — Diese Angabe wird aufgrund fehlender Relevanz

Boden

nicht berichtet.

B5, Abs. 33-34 Biodiversitat/ Biologische Vielfalt

Diese Angabe wird aufgrund fehlender Relevanz
nicht berichtet.

B6, Abs. 35-36 Gesamtentnahme an Wasser

Keine Standorte in Gebieten mit hoher
Wasserknappheit.
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VSME-REFERENZ BESCHREIBUNG SEITE BEMERKUNGEN
B7, Abs. 37-38 Ressourcennutzung, Kreislaufwirtschaft — Diese Angabe wird aufgrund fehlender Relevanz nicht
und Abfallmanagement berichtet.
C5, Abs. 59 Verhaltnis von Frauen und Mannern auf 25
Fiihrungsebene
B8, Abs. 39 Die Anzahl der Arbeitnehmer auf- — Arbeitsvertrag unbefristet: 93,88 %
geschliisselt nach der Art des Arbeits- Arbeitsvertrag befristetet: 6,12 %
vertrags (befristet oder unbefristet)
B8, Abs. 39 Die Anzahl der Arbeitnehmer auf- 25
geschlusselt nach Geschlecht
B8, Abs. 39 Falls das Unternehmen in mehr als — Diese Angabe wird aufgrund fehlender Relevanz
einem Land tatig ist: die Anzahl der nicht berichtet.
Arbeitnehmer aufgeschlisselt nach den
Landern.
B8, Abs. 40 Falls das Unternehmen 50 oder — Die Fluktuationsrate betrug im Berichtszeitraum 9,2 %.
mehr Arbeitnehmer beschaftigt:
die Fluktuationsrate
B9, Abs. 41 Anzahl meldepflichtiger arbeitsbedingter  — Im Berichtszeit wurden sechs arbeitsbedingte
Verletzungen oder Erkrankungen? Verletzungen oder Erkrankungen gemeldet.
B9, Abs. 41 Anzahl schwerer Arbeitsunfalle oder — Im Berichtszeitraum gab es drei schwere Arbeitsunfdlle.
Todesfalle*
B9, Abs. 41 Quote der meldepflichtigen — 2,18% der Arbeitsunfdlle waren meldepflichtig.

Arbeitsunfalle

Meldepflichtige arbeitsbedingte Verletzungen oder Erkrankungen sind Arbeits- und Wegunfélle mit einer Abwesenheit von mehrals
vier Arbeitstagen.

Unter schweren Arbeitsunféllen werden Arbeits- und Wegeunfalle mit schweren Verletzungen, wie z.B. Briichen, oder
anschlieRenden Reha-MafRnahmen verstanden. Todesfille gab im Berichtszeitraum keine.



Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH

Nachhaltigkeitsbericht 2024

« - -

VORWORT

VSME-REFERENZ BESCHREIBUNG

C6, Abs. 61 Verfahren zur Bearbeitung von Be-
schwerden im Zusammenhang von

Arbeitnehmerbelangen

SEITE
15-16,
29-30,
33
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BEMERKUNGEN

EINLEITUNG

ANSATZ ZUM NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

DOPPELTE WESENTLICHKEITSANALYSE

PRAKTIKEN, KONZEPTE UND
ZUKUNFTIGE INITIATIVEN

UNSERE WERTE

B10, Abs. 42 Entlohnung, Tarifvertrag und Schulung

Die Vergiitung aller festangestellten Arbeitnehmer
erfolgt nach einem Haustarif in Anlehnung an den
TV6D Bund. Alle geringfiigig angestellten Arbeitnehmer
werden nach dem geltenden Mindestlohn oder dariiber
hinaus entlohnt.

Ein Lohngefille zwischen weiblichen und ménnlichen
Arbeitnehmern existiert nicht.

Fiir 98,25 % der Arbeitnehmer gilt der Haustarif in An-
lehnung an den TV6D Bund.

Im Berichtszeitraum wurden pro Arbeitnehmer
zwischen 8-16 Schulungsstunden absolviert. Eine Auf-
schliisselung nach Geschlecht war nicht méglich.

UMWELT

SOZIALES

B11, Abs. 43 Korruption und Bestechung

Im Berichtszeitraum gab es weder VerstofRRe
noch Geldstrafen gegen Korruptions- und
Bestechungsvorschriften.

GOVERNANCE

C9, Abs. 65 Geschlechterverhaltnis im Aufsichtsrat

Frauen: 3
Mdnner: 6

VSME-INDEX

IMPRESSUM
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